
Stap voor stap richting een goed gesprek.



Contact:
Wellicht nog een verwijziging naar iemand  

met wie je contact kunt opnemen? En meer informatie kunt aanvragen?

Meer informatie: G.v.Dijk@nb.nl

In gesprek! stap voor stap: 

01 De hulpverlener van de cliënt fungeert als gespreksleider.

 02  De cliënt doet het verhaal: geeft aan waar de cliënt last van heeft  
en waar deze behoefte aan heeft.

03 De andere deelnemers stellen hierover verdiepende vragen aan de cliënt.

04  Met elkaar wordt in gesprek gegaan over de behoeftes van de cliënt  
en welke mogelijkheden er zijn om in die behoeftes te kunnen voorzien.

05
  De cliënt reageert op de mogelijkheden die worden aangedragen. Er worden afspraken 

gemaakt over de vervolgstappen. Hierbij wordt er ook ruimte gegeven aan de cliënt om 
het te laten bezinken. Deze afspraken worden in het dossier gezet en indien de cliënt  
het wenst op papier uitgeprint. 

06     Aan het einde van het gesprek worden de uitkomsten kort samengevat  
door de gespreksleider.


